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HVER SIN VEJ AD DEN SAMME STI ...

Man er sjeeldent helt den samme efter at have deltaget i Stifinderprogrammets
tre moduler. Vi omtaler det ofte som en rejse, der aldrig ender, fordi den
indebaerer en ny nysgerrighed og abenhed, der kan berige én bade privat,
personligt og professionelt hele livet.

Det er forbundet med nye erkendelser, nye mader at handtere kendte
problemstillinger pad, nye indgangsvinkler til arbejdsopgaver - og til
tilvaerelsen i almindelighed for bade den enkelte og for de virksomheder,
der inkorporerer Stifindertankerne i deres kultur.

Man kan kalde det ”Stifindereffekten”, men i samme dndedrag erkender vi,
at denne effekt er individuel i bade art og omfang. Her fortaeller en raekke
fremtraedende Stifinderledere om den effekt, Stifindertankerne har haft pa
deres virksomheder og pa deres egen personlige udvikling.
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VORES PROJEKTER HAR FAET
EN EKSTRA DIMENSION

Novozymes’ projektledelsesgruppe, ProMan,
faciliterer at virksomhedens forsknings-
produkter kommer hurtigt pa markedet.
Dette kraever omfattende procedurer og
godkendelses-processer, og afdelingens
arbejde er derfor praeget af store og meget
veludviklede systemer. Men hos os er du
ikke en god projektleder, bare fordi du

kan vores systemer. Oveni skal du kunne
reagere, agere og motivere folk for at
kunne Ilgse opgaven.

RETHINK
TOMORROW

Ledelsesmassige fordele

| ProMan er vi alle enormt venstre-hjernede
og strukturerede, og vi er meget steerke til
eksekvering. At vaere Stifindere giver os en
baggrund for at kunne se bagom tingene,

sd de ikke kun fremstar lineaere og har

leert at stille os selv spgrgsmalet: Er dette
vaesentligt? Vi ved, at vi skal vaere holistiske
for at kunne prioritere og vide, hvor vi skal
sette ind.

Novozymes har efterhdnden en mangearig
historie med Stifinder, og jeg blev selv
Stifinder i 1998. | ProMan sendes nye
projektleder kollegaer konsekvent gennem
Stifinderprogrammet - lige nu er f.eks. en
amerikansk kollega ved at blive Stifinder.
Vi rekrutterer som regel internt til ProMan,
sa de, som bliver sendt pa Stifinder-
programmet, er i forvejen kompetente og
ngje udvalgte interne profiler, men de far
en ekstra dimension efter forlgbet.

Det giver os en faelles referenceramme

og store ledelsesmassige fordele i en
projektledelsesorganisation med hgj grad
af selvstyre.

En del af kulturen

| dag har vi implementeret Stifindertankerne
i ProMan og gjort dem til vores egne.

Vi anvender bl.a. en internt tilpasset
Graphic Gameplan til vores udviklings-

og forretningsmal. Den proaktive made

at taeenke og agere pa og satningen

YExpect the unexpected” er en del af

vores arbejdskultur, sa vi arbejder altid

med alternative planer. Produktudvikling

er et kompliceret miljg, hvor vi skal vide,
hvordan vi reagerer, og hvordan vore
interessenter reagerer. Det kraever ofte bade
mod og integritet at fore dét frem, som vi
mener er rigtigt.

| Novozymes praktiserer vi veerdiledelse.
Vi har nedkogt vores vaerdi seet til fire
enkle vaerdier, der korresponderer fint
med det mindset, man tager med sig

som Stifinder. Vaerdierne er ngje uddybet
og velintegrerede i organisationen - vi
effektuerer dem bl.a. i det evaluerings-
system for projektledere, som vi anvender
ved afslutningen af et projekt.

Uden at vi nedvendigvis taenker sd meget
over det, gennemsyrer Stifindertankerne
ProMan organisationen.
Stifinderprogrammet er ”value for money”
og det har gennemslags kraft. Vores
amerikanske kollega i teamet taler om, at vi
hos ProMan har ”The Golden Standard” - og
det er 0ogsa rigtigt, at ProMan er blevet et
internt meaerke, der garanterer for niveauet
og kvaliteten af vores arbejde - nok fordi vi
har en ekstra dimension.

Tommy Rex
Projektchef, Proman - Novozymes

novozymes'

Rethink Tomorrow
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DEN ARLIGE

KOMMUNIKATION BETALER S16

Vi havde behov for at udvikle samarbejdet
mellem de enkelte kostumeafdelinger pa
Det Kongelige Teater. Vores mal var at
blive endnu mere effektive og bedre til at
udnytte hinandens kompetencer - og ikke
mindst skulle vi have sat en ny generation
pa banen.

Indblik i hinandens verdener

Jeg ville synliggere, hvad vores udbytte
kunne blive, og til det anvendte jeg

bl.a. Graphic Gameplan. Med det som
udgangspunkt afholdt vi et internt
videndelingskursus med hjzlp af en
dokumentarist fra Stifinder, og det blev
klart for os, hvor stor en faglig viden
medarbejderne allerede havde. Men det
kunne udnyttes bedre med starre indblik i
hinandens arbejdsomrader og forstaelsen
for, hvor vigtigt der er, at medarbejderne
kan se den overordnede pointe, hvis de skal
involvere sig. At arbejde med teater er en
livsstil, hvor man ikke har det, der kaldes en
almindelig arbejdsdag, og det kraever store
kreative evner. Derfor er det vigtigt, at man
viser medarbejderne, at man respekterer
deres indsats hgijt.

Efterfelgende arbejdede vi i grupper, der
hver korte videre med forskellige planer
i det felgende ar, og hvor medarbejderne
fortalte om deres ideer for fremtiden. De
fleste har veeret meget imgdekommende,
men den storste udfordring er jo de
mennesker, der har barrierer over for

nye mader at gore tingene pa. Her har

vi arbejdet med flere medarbejdere

for at hjeelpe dem til at indstille sig pa
forandringerne - men der var chefer, der
syntes, at det var sa sveert at omstille sig, at
de valgte at forlade teatret.

Det har givet os en storre effektivitet, siden
vi begyndte processen, og vi har netop
startet et nyt forlab, hvor vi gor status og
ser fremad. P3 bundlinjen har det ogsa givet
lederne mere tid til bedre planleegning, for
de skal ikke l&engere servicere alle opgaver
- mange ting gor medarbejderne selv. Det
er tydeligt, at alle tager langt starre ansvar
i hver produktion, og det er blevet meget
sjovere, fordi vi kender forleabene bedre.

Har sat sig selv i spil

Jeg blev Stifinder for nogle ar tilbage

og har herefter 0gsd gennemgaet
overbygningen Natural Leadership. | dag
er jeg er stadig engageret i denne gruppe,
der bestar af Stifinderledere fra forskellige
organisationer. Vi har vores eget netvaerk,
hvor vi bruger hinanden til sparring om

alt det, der foregar i livet og i vores
ledelsesarbejde.

For min egen del har det gget min
bevidsthed og handlekraft. Men jeg

tror, det vigtigste jeg har laert er at
kommunikere pa en mere dben og arlig
made - og ikke mindst turde vaere klar og
direkte i mine budskaber. Det giver nogle
helt andre tilbagemeldinger, nar man ter
saette sin egen person i spil. Jeg far meget
positiv respons pad min kommunikation

og kan meaerke, at vi i langt hgjere grad er
opmeaerksomme pa, at vi betyder noget for
hinanden som personer.

Tine Sander
Kostumechef, Det Kongelige Teater

Det Kongelige Teater
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MIN LEDELSESSTIL
FIK ET SPROG

Jeg har arbejdet fra topledelsesperspektiv
i hele min karriere og ledelsesmaessigt
positioneret mig som en ’people

manager’ - en stil som passer til mig.

Ilkke desto mindre fik det en ny form, da
jeg modte Lasse tilbage i ar 2000. En
koncerndirekter hos Irmas ejere, FDB,
havde fundet pa den geniale idé, at hele
direktgrgruppen skulle pa et virksomheds-
tilpasset Stifinderprogram. Jeg havde
vaeret direktar i Irma et ar, og virksom-
heden var i darlig forfatning, sa jeg
arbejdede i dggndrift for at redde den

- tre ugers fravaer virkede derfor
fuldsteendig hablgst.

Folte sig hjemme

Heldigvis valgte jeg at sige, ”Okay, jeg skal
alligevel vaere her - kan jeg mon fa noget
ud af det?” Og sa viste det sig, at Lasses
made at fungere pa var 100% identisk med
min egen. Det var utroligt nemt for mig,

at leve mig ind i Stifinderprogrammet.

Jeg havde lavet mange af de her ting i
forvejen, men nu blev der sat begreber pa:
toppraestationsmanstre, proaktiv taenkning

osv. Jeg kunne derfor gd hjem og formidle
de ting, som jeg synes er rigtige hos os
og begyndte at afholde interne kurser, der
var med til at praege medarbejderne i en
ny retning.

En Stifindertaenkende virksomhed

Selv om det kun er ledergruppen og
HR-folkene, der er gaet igennem
Stifinderprogrammet, har det haft

en voldsom gennemslagskraft, og vi

er i dag en slags Stifindertaenkende
virksomhed. Jeg oplever, at organisation
med diagrammer, skemaer, hierarkier og
procedurer mest handler om, hvad folk
ikke ma gore. Vi vil gerne have, at folk gor
mest muligt af det, vi og de selv gerne
vil. Derfor har vi bygget ansvarlighed

ind i organisationen. Butikscheferne har
personligt ansvar og friheden til at justere
og dreje pa de sma knapper. Det betyder
bl.a., at vi under krisen har handlet

roligt og i god tid, og at vi trods et lille
dyk indtil videre er kommet helt og flot
igennem uden store konceptaendringer og
fyringsrunder.

Rekordfadselsdag

Helt konkret er det iscer toppraestations-
manstre, der har skabt vaerdi for os, fordi vi
har brugt dem kommercielt. Vi har f.eks. sat
mal for, hvor meget kan vi saelge pa en uge,
og vi har indfeart 10-15 toppraestationsdage
om aret. Det kulminerer hvert ar d. 23.
august, hvor vi har fedselsdag, som kun
markeres pa selve dagen. | 2011, hvor vi
blev 125 ar, faldt den pa en onsdag, hvor vi
under normale omstandigheder ville saelge
for 6 millioner kr. Men vi havde forberedt
os baseret pa toppraestationsmenstre, og

i stedet solgte vi for 46 millioner! Det har
udviklet sig til ikke blot et branche-, men
et erhvervseksempel af dimensioner p3,
hvordan man med koncentration, fokus og
forberedelse kan fa traeerne til at vokse ind i
himlen. Det er en genial historie, ikke?

Den afgerende faktor
Stifinderprogrammets egentlige merit er at
g4 fra at teenke til at gore. De Stifindere,
jeg kender, har handlet - lavet aftaler med
sig selv og taget fat i relationer, tanke- og
handlemader osv. For nar det kommer til

\'51

stykket, er ledelsesudvikling personlig
udvikling. Stifinderprogrammet er ikke kun
modeller. Man far derimod mulighed for at
arbejde med personlighedsmaessige ting, og
opnar erkendelser om sig selv. Og sa tror

jeg, at det er uvant, at det foregar langsomt
- men erkendelse tager jo tid, og vil man
2ndre vaner effektivt, tager det lang tid.
Det synes jeg, Stifinderprogrammet har
respekt for.

‘\.

Alfred Josefsen
Tidl. adm. direktar, Irma
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AT LEDE VED AT VARE

Vi har et meget taet samarbejde med
Stifinder hos SEAS-NVE og er i dag mere
end 100 Stifindere i virksomheden. Vi
traf i 2005 den beslutning, at alle ledere
og en rekke interne partnere skal veere
Stifindere for at sikre maksimal traekkraft
i virksomheden. Stifinderprincipperne

er derfor nu dybt for-ankret i vores
virksomhed, og pa vores videre rejse
anvender vi i stigende grad den del af
Stifinder-tankerne, der handler om
energi - og ledelse for mig handler rigtig
meget om energi og narvar fra hjertet.

En af mine fgrste ’eye openers’ kom pa
Stifinderprogrammets modul 3. Vi havde et
?”lukket” Stifinderforlgb kun for SEAS-NVE,
og det fungerede rigtig godt. De abne hold
med deltagere fra flere virksomheder er
ogsa fine, men forskellen er, at man maske
dér ikke har s@ meget pa spil. Pa vores
modul 3, som er et meget intenst forlgb,
sad vi derimod sammen med de kolleger, vi
skulle arbejde sammen med om mandagen.

Cirklens magi

Her opdagede jeg veerdien af at fortalle fra
hjertet og give noget af mig selv - direkte
og eerligt til en kreds af kollegaer fra
virksomheden. Det gav mig en erkendelse
af, at jeg ikke skal undlade at dbne mit
hjerte af angst for, at jeg mandag morgen
vil fremstd som en svag leder. Tveertimod,;
jeg har oplevet det stik modsatte!

Jeg oplevede dét, jeg vil kalde ”cirklens
magi” - udbyttet af det jeg far tilbage,

nar jeg tor fortaelle personlige historier og
vise tillid. Cirklen, og dét den farer til, kan
anvendes som en ledelsesdimension! Nar
vi seetter os i cirklen, er der dels nogle helt
klare spilleregler: Hvad end vi deler, bliver
det her i cirklen, og den tillid a&endrer sig
ikke, fordi vi tager hjem. Det er sa simpelt,
men det fungerer. Jeg er del af Stifinders
netveerk for topledere, Captain’s Network,
og her oplevede jeg, at cirklen skabte
fortrolighed med mennesker, jeg aldrig

har set fgr pa blot to minutter. | SEAS-NVE
afholder vi nu bl.a. vores chefmader og
samarbejdsudvalgsmader i cirklen uden
det store PowerPoint show - det er i stedet
abenhjertig tale om ”facts and feelings”.

At give andre energi

Tankerne om energi haanger sammen med
min made at lede pa. Personligt prgver jeg
at lede ved at veere. Ledelse for mig er,

at jeg bruger mig selv. At den energi, jeg
kan sprede til andre, gerne skal give dem
og teamet mere energi til at gore deres
arbejde godt.

Jeg vil sammenligne det med at invitere
gaester pa middag. Her vil du gerne lade
gaesterne meerke, at det er dem, det
handler om. Den samme oplevelse skal du
give til medarbejderne i din afdeling eller
din virksomhed, nar du er leder. Du skal
vise dem, at ”det eneste sted, jeg kunne
taenke mig at vaere i dag, det er her hos

jer - og nu skal | bare hgre, hvad jeg har pa

hjerte.” Den opgave kan ikke lgses med et
slideshow - du ma ha’ noget - ikke kun pa
hjerne - men pa hjerte!

Jeg ser det nogen gange hos personer, der
kan holde brandtaler. Det kan de, nar de
ejer den sag, de taler for. Jeg er bedst, nar
jeg ejer min sag, og jeg @ver mig hver dag
i, at det skal kunne hgres og maerkes. Vi har
treenet dén kompetence i Stifinder-regi - og
anvendt ledelsesmaessigt, er det enormt
kraftfuldt.

Jesper Hjulmand
CEO, SEAS-NVE

seas nve

ONIMOTTOH HLIdOM
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SUCCESFULD LEDELSE

KRAVER FOLGESKAB

Min historie med Stifinder begyndte
allerede sidst i 80’erne, da jeg kabte
bogen "Som sol gennem tage” af bl.a.
Lasse Zall. Dens budskaber passede fint

til et forandringsprojekt, jeg var i gang
med, og siden kom jeg pa mailingliste
med forfatterne. Da de udbad et kursus pa
Havnsg Hotel tilmeldte jeg mig - et kursus,
der senere blev til Stifinderprogrammets
Modul 1. 1 1995, hvor jeg var blevet
apoteker, gennemgik jeg resten af forlgbet
og har siden regelmaessigt gjort brug af
Stifinder, Hawk og jeegersoldaterne til mit
personale.

| dag driver jeg to apoteker i hhv.
Vallensbaek og Albertslund med i alt 34
ansatte. Vi laegger en proaktiv plan hvert

ar og anvender vardiledelse. Det er vores
formulerede mal at veere det bedste apotek
bade for medarbejdere og kunder. Planen
hjelper os isaer med at definere vores
udfordringer ift. trusler og muligheder,
mens vi anvender vardierne som ramme for
at give alle den samme radgivning.

Idealisme kan veere god forretning

Jeg vil gerne have, at vi er det faglige
apotek, der prioriterer vores recept-kunder,
som vores kernekompetence. F.eks. vil

jeg ikke have instore spot - det forstyrrer
ekspeditionen - og jeg er stolt af, at vi ikke
ogsa saelger tojdyr, creme og mascara. Vi
skal holde fast i vores serigse brand, og
faktum er, at vi saelger lige sd meget som
de andre apoteker. Det kan lade sig ggre at
vaere idealist!

Nogle branchekolleger synes, det er

helt vildt, dét vi gor - men de ser, at vi
skaber resultater. Vi blev bedste mindre
arbejdsplads i 2010, og det vil vi vaere igen
i 2012. Nar vi far nye medarbejdere, synes
de, det er en velsignelse at komme her. Vi
har ingen sniksnak i krogene - vi er meget
lige og meerker f.eks. ikke statusforskelle
pga. uddannelse.

Jeg far ogsa gode ans@gere, for vil

man tiltreekke og holde pa de bedste
medarbejdere, ma& man tilbyde noget
seerligt - noget der handler om deres eget

ansvar og deres udviklingsmuligheder.

Jeg har f.eks. etableret selvkerende teams,
der arbejder med, hvad de kan ggre
fagligt for at leve op til malene om 98%
kundetilfredshed.

Man ma tro pa det, man gor

Der er ingen tvivl om, at det starste ansvar
for drift og trivsel ligger hos lederen.

For min egen del star det mere og mere
klart, hvor vigtigt det er, at jeg er synlig

i hverdagen. Der hviler et stort ansvar pa
mig, for stemningen afhaenger meget af mig
- jeg skal helst ikke have off-dage, og jeg
ma ikke vakle.

Men i det seneste ar har vi ogsa talt meget
om “fglgeskab”. Succes handler ogsa om,
at medarbejderne anerkender lederen

og strategien, og at de tager et ansvar

fra deres position. Man ma vaere villig til

at lytte til og hjelpe lederen. Det gode
folgeskab krzever f.eks., at man siger hhv. til
og fra, og at man spgarger, nar der er noget,
man ikke forstar.

Tidligere var jeg lidt for perfektionistisk.

Men bl.a. i kraft af samarbejdet med
Stifinder er jeg nu mere besindig og
tolerant - og mindre hurtig pa aftraekkeren.
Men jeg mener stadig, at man ma handle i
overensstemmelse med det, man tror pa.
Det medvirker bl.a. til, at jeg scorer hgijt

i troveerdighed, hos mine medarbejdere.
Maerker jeg, at jeg gar pa kompromis, retter
jeg ind - man skal std op om morgenen og
tro pa, at man gor

det rigtige.

albertslund apotek

- vejen til bedre livskvalitet

Vinnie Krogh,
Ejer af Albertslund Apotek og
Vallensbaek Apotek
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STIFINDER SOM STRATEGISK

SPARRINGSPARTNER

Jeg blev Stifinder under min tidligere
anscettelse i Novo Nordisk. Som nordjyde
og tidligere militaermand var jeg
umiddelbart skeptisk, men efter jeg havde
laest bogen ’Stifinderen’, tilmeldte jeg
mig programmet og fandt derigennem
nogle meget brugbare redskaber - bade
professionelt og personligt.

Resultaterne taler for sig selv

Da jeg var begyndt i Covestro, kontaktede
jeg Lasse Zall, og vi afholdt det forste
strategiseminar med deltagelse fra Stifinder
for cirka 4 ar siden. Covestro er en meget
konservativ virksomhed, sa jeg vidste, at
metoderne kunne opfattes som veaerende
kontroversielle. Jeg bad Lasse om, at han
som altid ville medbringe en assistent til at
dokumentere vores proces og havde aftalt
med vores COO, at han skulle komme sidst i
seminaret og se vores udarbejdede plan.

Et af de vaerktgjer fra Stifinder, jeg er

mest glad for er ”Graphic Gameplan”. Vi
havde lavet en sddan med meget ambitigse
mal for de kommende &r. Vores COO sa
planen og var meget imponeret. Da han
efterfelgende sd, hvordan vi ikke blot har
leveret de beskrevne mal, men ydermere
ogsa har over-performet har han for nylig
selv taget Lasse med ind til planlaagning og
udfordring i sit eget team.

Vi har lige siden anvendt Graphic Gameplan
til at operationalisere og implementere
bl.a. Covestros vaerdier, sd de fungerer i
hverdagen. Det er for mig det steerkeste
redskab til at visualisere strategi pa

en enkel og effektiv made. Den har
international vaerdi og kan bruges til bade
malsaetning, opfolgning og kommunikation.
Nar vi samles 7-8 nationaliteter i mit

team, folger vi altid op pa vores feelles
Graphic Gameplan. Alle har taget den med
hjem til deres teams og har udarbejdet
understottende planer. Vi arbejder typisk
med en 3-3rig horisont, og formen er jf. min
erfaring langt bedre end store forblommede
strategiplaner.

Det er gaet ufattelig godt med at
introducere ideerne i Covestro, og jeg
traekker nu Lasse ind fast en gang om aret.
Flere ngglemedarbejdere er p.t. i gang
med Stifinderprogrammet og endnu flere
er pa vej. Jeg pusher ikke nogen til at ga
igennem - de skal ikke ggre det for at
behage mig, men for at laere mere om sig
selv og de handlingsmanstre, de har. Vores
resultater taler dog et ret tydeligt sprog,
hvorfor flere Stifinder-aspiranter kommer
til konstant.

Sund skepsis

Stifinder har leert os proaktivitet og
givet os mod til at saette hgje mal.
Forandringerne er selvfaglgelig ikke sket
”over night”, men vi har skabt resultater
langt over alles forventninger, hvilket
bliver bemaerket.

Personligt tror jeg meget pa balance, og
pa Stifinderprogrammet opdagede jeg, at
jeg selv kun prioriterede job og familie. Nu
har jeg ogsa skabt plads til mig selv - jeg
lober og far laest bager, og det er maske

i virkeligheden en af de allervigtigste
”takeaways” for mig!

covestro

N

Jeg har veeret meget bevidst om, hvad jeg

kunne bruge hos Stifinder og plukket dét, ]7
der fungerer for mig og min virksomhed.

De traekker pa lidt fra mange verdener -

en anderledes sammensatning, og det

virker for mig og min organisation. Det er
kombinationen af det blade og det harde,

der skaber resultatet. Og det er uden
sammenligning fantastiske resultater, vi

skaber her i gjeblikket.

Michael Hellemann
SVP - Head of Commercial Operations
EMEA/LATAM, Covestro
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AT LEDE MED AUTENGITET

Det er efterhdnden nogle ar siden jeg

blev Stifinder. Dengang var jeg ansat som
Senior Projektchef i LEGO, og for mig var
det tydeligt, at der var nogle rigtig gode
links imellem den made, som hhv. LEGO og
Stifinder opererer pa - ting som har vaeret
vigtige for mig i min udvikling som leder og
menneske.

22 projektledere og en indianer

Sammen med en anden leder introducerede
jeg Stifinders indianske coach, Marc Drouin
(Hawk), for 22 LEGO-projektledere. Vi var
spaendte pa udfaldet, men det blev helt
forrygende, og vi havde ham efterfglgende
pa banen to gange yderligere. Bl.a. har

vi arbejdet med autentisk ledelsesstil -

dét at komme helt i dybden med sig selv
som leder og afdaekke, hvor man har sine
potentialer og sine faldgruber - og sa
selvfalgelig, hvordan du bruger den viden.

Et vigtigt aspekt, nar du vil bevaege dig

fra den mere klassiske ledelsesstil til
autenticitet er nonverbal kommunikation

- en kompetence vi har haft lejlighed til

at traene i samarbejdet med Stifinder. Hvis
du gnsker at skabe naturligt falgeskab fra
andre frem for at presse folk til at felge dig,
sd handler det i haj grad om, hvordan du

er tilstede. Efter at have arbejdet bevidst
med min fremtraden, har jeg oplevet,

hvordan jeg med min mentale - eller
indirekte energi, kan pavirke stemninger,
beslutningskraft og resultater. Til stor
glaede for mig selv og andre.

Dér hvor det rigtigt rykker

Som projektchef, skulle jeg videregive de
kompetencer til mine projektledere, der jo
igen har projektmedarbejdere. Ikke ved at
std og referere mit eget kursusforlgb, men
gennem maden jeg agerede pa. De skulle
kunne marke det. Som projektleder ma

du tilstraebe at veaere et roligt fyrtarn, som
star fast, nar vinden blaeser. Vi oplever hele
tiden forandringer i hverdagen - da skal
projektlederen kunne forholde sig roligt og
effektivt hjelpe sit team til at tage de rette
beslutninger omkring, hvad der kan gores
nu, og hvordan man kan handle proaktivt
naeste gang - dét kraever autentisk
lederskab.

For mig var det tydeligt, at det er her,

jeg finder vejen til at komme taet pa mine
medarbejdere som mennesker - teet pa
nogle konventioner, som kan udfordres og
a2&ndres. Jeg tor godt vende fglsomme ting
- og jeg vil gerne tage dybe snakke med
medarbejderne om vedkommende ting. Jeg
synes, det er et vigtigt aspekt i mit arbejde
- det er her, jeg kommer helt derind, hvor
det virkelig rykker.

Et skub til egne graenser

Jeg har veeret pa rigtig mange lederkurser,
og Stifinderprogrammet er uden tvivl dét,
der har haft starst indflydelse pa mit liv og
min ledelsesstil. At give mig selv rum og
plads til at reflektere over, hvilken leder og
menneske jeg gnsker at vaere, professionelt
og personligt, er noget der har rykket mine
grenser for hvordan jeg agerer, og hvordan
jeg tenker.

Mit nye arbejdsliv

| mit nuvaerende arbejde som direktor i
Business Learning, arbejder vi med mange
forskellige virksomheder, ledergrupper og
medarbejdere, hvor vi hjelper dem med
at lgfte sig indenfor ledelse, innovation,
projektledelse, LEAN og forandringsledelse.
Ogsad i dette arbejde bringer jeg de
kompetencer med, som jeg har opgvet
igennem min rolle som mangeéarig leder

i forskellige sammenhange, ofte med
base i de erfaringer og veerktgjer jeg
laerte i Stifinder sammenhang. Jeg er
meget taknemmelig for den indflydelse
Stifinder uddannelserne har haft pa mit
professionelle sdvel som mit private liv.

Stifinder har flyttet mit billede af, hvor
meget jeg formar og givet mig et langt
mere nuanceret billede af, hvad der kan
lade sig g@re. Jeg har faet abnet op til min
inderste kerne, og veeret medvirkende til,
at jeg i dag foler jeg har meget at byde pa.
Det er blevet lettere at vaere tro mod mine
vardier, og gore det der er rigtigt for mig

selv og andre. Specielt vigtigt for mig er at:

"GROW people and businesses”.

Helle Rask Schmahl
Direkter, Business Learning ApS
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GOR MALET TIL DIT EGET

Jeg blev Stifinder i 1998, og det kom

mig til gode, da jeg i 2000 blev ansat i
den rddgivende ingenigrvirksomhed NNE
Pharmaplan. Virksomheden designer og
bygger produktionsanlag til biotech- og
pharmaindustrien og var pa det tidspunkt
i den indledende fase af at gore sig
uafhaengig af moderfirmaet Novo Nordisk
og konkurrencedygtig pa lige vilkdr med
resten af markedet. En af visionerne
dengang var, at man i Igbet af 5 ar skulle
kunne reducere projekt-eksekveringstiden
til 1/3.

En vanvittig opgave og starten pa

noget storre

Vi fik som mal at bygge en ngglefaerdig
medicinalfabrik pa 18 maneder - et projekt
der pa det tidspunkt almindeligvis tog
ca. 34-38 maneder. Vi havde ingen idé
om, hvordan vi skulle klare det, da vi fik
opgaven. Men vi vidste, at det ikke kunne
gores ved blot at justere lidt hist og

her - alt skulle nytaenkes. P4 den made,
var det en dobbeltopgave, for vi skulle
udvikle metoderne til at gennemfoare

og styre projektet, mens vi gennemfgrte
selve projektet med at designe og

bygge fabrikken.

Vi brad alting op for at effektivisere. Jeg
fik ansvar for bl.a. at bygge teams, det
rette mindset og klare kommunikationen,
og dér brugte jeg den tankegang og de
veerktojer, jeg har med mig fra Stifinder.
For mig handler det iseer om at skabe
rollemodeller, arbejde med teams og
vaere klar pa malet, inden man gar i gang
med noget som helst. Enden blev, at vi
klarede det pa 18 maneder, for vi var fast
besluttede pa at vise, at det kunne lade
sig gore at gore det anderledes, end vi
havde gjort tidligere.

Det projekt blev starten pa den rejse, vi i
NNE Pharmaplan har taget om maden at
kore projekter pd - og bl.a. nd vores mal
om at kunne bygge ngglefaerdige pharma-
fabrikker pa 12 maneder.

Gor malet personligt

For mig er noget af det vigtigste, jeg har
taget med fra Stifinderprogrammet at
saette mig personlige mal. Pa de fleste
arbejdspladser far den enkelte typisk
malet udstukket andetsteds fra - f.eks. fra
kunder eller fra ledelsen - og de mal ser
jeg som "mine basismal”. Det er det, vi
skal levere - end of discussion!




Men for at fa energien frem hos mig, finde
passionen, fa drivet og det proaktive i spil,
finde det som er det interessante for mig
og mit team, sa skal jeg ind og saette “det
lille ekstra” i malet proaktivt. Dét, som
Stifindere kalder ”113% mal”.

Vil du have folk til at outperforme, er det
vigtigt at gore malet naervaerende for den
enkelte og nuancere det med forstaelse
for, at folk motiveres af helt forskellige
ting. Hos NNE Pharmaplan sztter vi

f.eks. individuelle forretningsmal og
udviklingsmal for det kommende ar - og
da de skal vaere objektivt malbare, star de
som en raekke tal i vores systemer. Men
for mig er tal kun midler eller indikatorer
uden kraft. De taender i sig selv ikke noget
hos mig. Personligt omsatter jeg de tal
til noget, jeg synes er interessant, og som
kan motivere mig. Og det er dét, man skal
have fat i!

Man skal turde at traede uden

for normerne

Jeg fik Stifindertankerne yderligere under
huden, da Lasse Zall tilbed mig en stilling
som seniorcoach, og jeg arbejdede hos
Stifinder i et &r med Stifinderprogrammet
og udviklingsopgaver for en raekke
virksomheder. Men da NNE Pharmaplan
etablerede en enhed, der skulle udvikle
projektledelsesarbejdet - det arbejde jeg
selv havde pabegyndt - kom jeg tilbage.
Nu sidder jeg i Global Consulting og karer
bl.a. forlebet ’Beyond Project Leadership’,
der kan betegnes som en lillebror” til
Stifinderprogrammet, men gearet til at
bruge Stifindertankerne i projektmiljger.
Og sa hjeelper jeg vores kunder med
alverdens projekter; f.eks. ledelsen af
storre forandringsprocesser, design

og facillitering af strategiseminarer,
effektivisering af deres projektopstart
eller optimering af deres made at kore
projekter pa.

Det er min erfaring, at mange er drevet af
angsten for at fejle, mere end af lysten til
at vinde - og nar de gor noget, er det med
bade livrem og seler. Spgrg i stedet dig
selv, ’hvad er det vaerste, der kan ske? -
og hvor sandsynligt er det, at det vaerste
sker??”

Som Stifinderleder gar du forrest og er
modig - og maske lidt dumdristig. Du
tilsidesaetter i hvert fald, hvad andre ma
mene om det, og hvad du kan risikere.
Selvfalgelig kan jeg bedre tillade mig at
dumme mig” nu end for 10 ar siden, fordi
jeg har bevist nogle ting. Men er man ung
eller uerfaren, skal man turde kaste sig ud
i det - ellers er der andre, der maser sig
forbi og gor det. Det har veeret en del af
mit succesmanster, kan jeg se nu.

Jeg synes, vi som erfarne ledere har

en pligt til at g& forrest og veere
rollemodeller f.eks. ved at vise, at ikke alt
skal ggres pa en bestemt made i firmaet,
for at man er ”accepteret” og gor det
”rigtigt”. For du kommer jo ikke foran,
hvis du altid gar i andres fodspor ...

Michéle Gundstrup
Senior Management Consultant, NNE
Pharmaplan

nne pharmaplan’
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DA KRISEN RAMTE VISTE

TEAMET SIN STYRKE

Da jeg og 12 ledere sammen gennemfgrte
Stifinderprogrammet i 2005 og arene
fremefter, var isaer Modul 2 udbytterigt for
os. Den feelles opgave under vanskelige
forhold var udfordrende fysisk savel som
mentalt. Vi har leert hinandens kanter at
kende, men er farst og fremmest blevet
mere bevidste om vores egne staerke og
svage sider.

En unik teampraestation

Det kom os til gode, da krisen ramte - vi
tog alle pa arbejde sgndag aften den 14.
september 2008, hvor vi kontrollerede

og afviklede valuta, derivater og
rentepositioner. Det var et ekstremt
tilffeelde, hvor en af verdens starste
investmentbanker gik konkurs, og ingen af
os havde provet det far. Men vi samlede
os som en gruppe og fik lynhurtigt fordelt
rollerne og handlede i accept som team.

Det skulle gar hurtigt, for vi vidste, at
verden ville se anderledes ud allerede
mandag morgen. Bankverdenen er meget
analytisk, og den er ogsa blevet meget
teknisk orienteret. Men her handlede vi
intuitivt, fordi vi stolede pa hinanden og pa
vores erfaring.

| den sammenhang har tankerne omkring
high performance teams varet fantastiske.
Vi flytter greenser med det, og det har gget
vores bevidsthed, om hvordan vi fungerer
som team. Vi er hver iszer blevet mere adbne
og vi konfronterer hinanden gennem de
vaerktajer, vi har faet. Ogsa veaerktojerne

til personligt lederskab, som vi fik under
modul 3 er nyttige i dagligdagen. Det har
givet os en falles reference og bl.a. traenet
os i at kommunikere mere effektivt - ofte
kan blot et enkelt ord til en kollega

veere tilstrekkeligt.

Mere forandringsparate

Der er kvaliteter i Stifinderprogrammet, der
kan veere meget udbytterige i en krisetid.
F.eks. er vi blevet meget bevidste om at
holde fokus, og ikke blive fragmenterede,
selvom vi mader udfordringer. Vores
forandringsparathed er blevet meget
starre, selv om vi selvfalgelig tester den
hele tiden. Men vi er blevet bevidste om at

3

adaptere forandringer hurtigt og ikke falde
hen i selvmedlidenhed. Verdens gkonomiske
situation kan vi ikke gore noget ved her og
nu. | stedet handler det om at acceptere og
finde en plan B - er der en blokering, sa ma
vi se pd, hvad der er i den, og sa finde en
mulig vej igennem.

Vores ledergruppe er selvfalgelig lidt
&ndret, i forhold til det team jeg blev
Stifinder sammen med i 2005.

Og vi sender fortsat nye ledere pa
Stifinderprogrammet - fordi det virker!

¢S JYSKE BANK

Ivan Stendal Hansen
Direktor, Jyske Market
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| DAG HANDLER VI PROAKTIVT

Mgdet med Stifinder har gjort os bevidste
om vigtigheden af proaktiv taenkning. Vi
arbejder i en branche, hvor udviklingen
gar steerkt og mange mindre virksomheder
ikke overlever de &ndrede markedskrav.
Derfor besluttede vi i

for nogle ar tilbage, at vi ville veere med
til at skabe fremtiden i branchen - og
dermed for vores virksomhed.

Fra strategi til adfaerd

P3 baggrund af et grundigt analyse-
arbejde, startede implementeringen af en
ny strategi, der underbygger vores mission
om at tilbyde dokumenteret kvalitet som
store virksomheder kombineret med
samme fleksibilitet i leveringer som de
sma. Vi arbejder nu proaktivt frem for
reaktivt at afvente, hvilken dagsorden
andre saetter.

Den interne implementering af Stifinder-
tankegangen har vi indfgrt i sma doser og
med den holdning, at motivationen til at
udvikle sig skal komme fra medarbejderen
selv. Men ogsa her er vi bevidste om, at
hjelpe vores medarbejdere til at arbejde
mere proaktivt. Det er jo sddan, at
strategien fgrst har en effekt, nar den er
konverteret fra tanker pa papir til adfaerd i
organisationen.

| vores strategiske planlaegning har

vi i flere ar brugt veerktsjet Graphic
Gameplan. Det er et steerkt redskab, der
er godt til at formidle strategisk retning
enkelt og til mange mennesker. Vi bruger
det pa hhv. strategisk niveau og afdelings-
og individniveau, hvor den hjalper os til
at holde fokus.

Handling skaber fremgang

1 2009 oplevede vi, at ordreindgangen

gik tilbage efter en leengere periode med
vaekst. Det efterlod os to mulige valg: Skal
vi satte os ned og vente p3, at det vender,
eller skal vi handle proaktivt? Det sidste er
blevet naturligt for os, sa nye satsninger

- bl.a. pad egen kvalitetsafdeling - har fort
til, at vi allerede i 3. kvartal har ndet vores
endda ret ambitigse mal om 30% veaekst for
iar.

Vardierne er operationelle

Inspireret af Stifinder har vi ogsa
formuleret hhv. vores mission og vision,
sa vi rent faktisk kan agere efter dem.
Det fungerer godt som et filter for nye
beslutninger, og det er velintegreret
hos lederne gennem bl.a. workshops og
ikke mindst den feedback-kultur, vi har
oparbejdet som ramme for, hvordan vi
giver og modtager feedback.

Vores mode med Stifinder har leert
os, at vi selv kan vaere med til at
forme fremtiden. Vores handlinger
og beslutninger skal ikke kun vare
symptombehandling, men vi gar
derimod bag om udfordringerne
og agerer proaktivt.

Peter Mgller
Medindehaver og adm. dir., Weissenborn
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